CISAMA

Consércio Intermunicipal
Serra Catarinense

PROCESSO ADMINISTRATIVO N. 10 /2023
PROCESSO DE DISPENSA DE LICITACAO CISAMA N° 02/2023

OBJETO: CONTRATAGCAO DE SERVICOS DE CURADORIA PARA OS PLANOS DE
ADEQUACAO DOS PRESTADORES DE SERVICOS TURISTICOS QUE ADERIRAM AO
SELO EM ATE 70 EMPRESAS PRIVADAS QUE PRESTAM ALGUM TIPO DE SERVICO AO
TURISTA NA REGIAO DA SERRA CATARINENSE, DESENVOLVIMENTO E IMPRESSAO
DO FOLDER CONSUMO CONSCIENTE PARA O TURISTA APRESENTANDO O ROTEIRO
SELO SERRA SUSTENTAVEL E A RELACAO DE EMPRESAS COM O SELO VERDE,
MISSAO TECNICA ORIENTADA PARA UM DESTINO CASE DE SUSTENTABILIDADE
CONTEMPLANDO OS REPRESENTANTES DOS MUNICIPIOS DE ANITA GARIBALDI,
BOCAINA DO SUL, BOM JARDIM DA SERRA, BOM RETIRO, CAMPO BELO DO SUL,
CAPAO ALTO, CERRO NEGRO, CORREIA PINTO, LAGES, OTACILIO COSTA, PAINEL,
PALMEIRA, PONTE ALTA, RIO RUFINO, SAO JOAQUIM, SAO JOSE DO CERRITO,
URUBICI, URUPEMA.

AUTUACAO

Hoje, nesta cidade, na sala utilizada pela Comissédo de Licitagcdo, autuo a peticdo que
adiante se vé, do que, para constar, lavrei este termo. Eu, Luciano Anziliero, Presidente
Comisséo Licitagdes, a subscrevo.

Lages, 05 de junho de 2023.
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Selénio Sartori
Diretor Executivo CISAMA
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CISAMA
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PROCESSO ADMINISTRATIVO N°. 10/2023

PROCESSO DE DISPENSA DE LICITACAO CISAMA N° 02/2023

AUTORIZACAO DE ABERTURA PROCESSO DE DISPENSA DE LICITACAO

O Presidente do CISAMA, no uso de suas atribui¢des legais, e na conformidade do Art.
38 da Lei n.° 8.666/93 de 21.06.93 e suas alteracoes,

AUTORIZA:

A abertura do Processo Administrativo para DISPENSA DE LICITACAO, conforme Art.
24, Inciso XIlI, da Lei 8.666/93 de 21.06.1993, para o OBJETO a seguir especificado, nos
termos do Termo de Referéncia anexo a esta autorizacao, conforme os dados adiante com o
objetivo de instruir processo.

01. Objeto:

OBJETO: CONTRATACAO DE SERVICOS DE CURADORIA PARA OS PLANOS DE
ADEQUACAO DOS PRESTADORES DE SERVICOS TURISTICOS QUE ADERIRAM AO
SELO EM ATE 70 EMPRESAS PRIVADAS QUE PRESTAM ALGUM TIPO DE SERVICO AO
TURISTA NA REGIAO DA SERRA CATARINENSE, DESENVOLVIMENTO E IMPRESSAO
DO FOLDER CONSUMO CONSCIENTE PARA O TURISTA APRESENTANDO O ROTEIRO
SELO SERRA SUSTENTAVEL E A RELACAO DE EMPRESAS COM O SELO VERDE,
MISSAO TECNICA ORIENTADA PARA UM DESTINO CASE DE SUSTENTABILIDADE
CONTEMPLANDO OS REPRESENTANTES DOS MUNICIPIOS DE ANITA GARIBALDI,
BOCAINA DO SUL, BOM JARDIM DA SERRA, BOM RETIRO, CAMPO BELO DO SUL,
CAPAO ALTO, CERRO NEGRO, CORREIA PINTO, LAGES, OTACILIO COSTA, PAINEL,
PALMEIRA, PONTE ALTA, RIO RUFINO, SAO JOAQUIM, SAO JOSE DO CERRITO,
URUBICI, URUPEMA.

Orgéo: 01 — Cisama
Unidade 01 — Cisama
Projeto/Atividade:
Dotacéao:

Dotacéo:

LageS, 05 de Junho de 2023 JOAO C|D|NE| DA Assinado de forma digital por

JOAO CIDINEI DA
SILVA:8279585192 siLvA:82795851920
D:

ados: 2023.06.15 11:06:34
0 -03'00"

JOAQ CIDNEI DA SILVA
Presidente do CISAMA
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PROCESSO ADMINISTRATIVO N°. 10/2023

PROCESSO DE DISPENSA DE LICITACAO CISAMA N° 02/2023

O Presidente da Comissao de Licitacdes, em atendimento a solicitacdo do Presidente
do CISAMA, que necessitando de OBJETO: CONTRATACAO DE SERVICOS DE
CURADORIA PARA OS PLANOS DE ADEQUAQAO DOS PRESTADORES DE SERVICOS
TURISTICOS QUE ADERIRAM AO SELO EM ATE 70 EMPRESAS PRIVADAS QUE
PRESTAM ALGUM TIPO DE SERVICO AO TURISTA NA REGIAO DA SERRA
CATARINENSE, DESENVOLVIMENTO E IMPRESSAO DO FOLDER CONSUMO
CONSCIENTE PARA O TURISTA APRESENTANDO O ROTEIRO SELO SERRA
SUSTENTAVEL E A RELACAO DE EMPRESAS COM O SELO VERDE, MISSAO TECNICA
ORIENTADA PARA UM DESTINO CASE DE SUSTENTABILIDADE CONTEMPLANDO OS
REPRESENTANTES DOS MUNICIPIOS DE ANITA GARIBALDI, BOCAINA DO SUL, BOM
JARDIM DA SERRA, BOM RETIRO, CAMPO BELO DO SUL, CAPAO ALTO, CERRO
NEGRO, CORREIA PINTO, LAGES, OTACILIO COSTA, PAINEL, PALMEIRA, PONTE ALTA,
RIO RUFINO, SAO JOAQUIM, SAO JOSE DO CERRITO, URUBICI, URUPEMA.
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PROCESSO ADMINISTRATIVO N°. 10/2023

PROCESSO DE DISPENSA DE LICITACAO CISAMA N° 02/2023

PARECER JURIDICO

Trata o presente parecer de andlise da possibilidade de contratacdo autos do SERVICO DE
APOIO AS MICRO E PEQUENAS EMPRESAS DO ESTADO DE SANTA CATARINA — SEBRAE/SC,
OBJETO: OBJETO: CONTRATACAO DE SERVICOS DE CURADORIA PARA OS PLANOS
DE ADEQUACAO DOS PRESTADORES DE SERVICOS TURISTICOS QUE ADERIRAM AO
SELO EM ATE 70 EMPRESAS PRIVADAS QUE PRESTAM ALGUM TIPO DE SERVICO AO
TURISTA NA REGIAO DA SERRA CATARINENSE, DESENVOLVIMENTO E IMPRESSAO
DO FOLDER CONSUMO CONSCIENTE PARA O TURISTA APRESENTANDO O ROTEIRO
SELO SERRA SUSTENTAVEL E A RELACAO DE EMPRESAS COM O SELO VERDE,
MISSAO TECNICA ORIENTADA PARA UM DESTINO CASE DE SUSTENTABILIDADE
CONTEMPLANDO OS REPRESENTANTES DOS MUNICIPIOS DE ANITA GARIBALDI,
BOCAINA DO SUL, BOM JARDIM DA SERRA, BOM RETIRO, CAMPO BELO DO SUL,
CAPAO ALTO, CERRO NEGRO, CORREIA PINTO, LAGES, OTACILIO COSTA, PAINEL,
PALMEIRA, PONTE ALTA, RIO RUFINO, SAO JOAQUIM, SAO JOSE DO CERRITO,
URUBICI, URUPEMA.

ANALISE JURIDICA

O art. 37, inc. XXI, da Constituicdo Federal, ao tracar os principios que devem ser
seguidos pela Administracdo Publica, estabelece que ressalvados 0s casos especificados na
legislacdo, as contratacdes se dardo mediante processo de licitagdo publica. Sendo assim, a
Lei 8.666/93, estabeleceu excecdes a regra da licitacdo, para permitir casos de dispensa ou
de licitacéo dispensada.

Em seu art. 24, inciso XllI, prevé a dispensa de licitacdo na contratacéo de instituicao
brasileira incumbida regimental ou estatutariamente da pesquisa, do ensino ou do
desenvolvimento institucional, desde que a contratada detenha inquestionavel reputagéo

ético-profissional e ndo tenha fins lucrativos. Vejamos:

Art. 24. E dispenséavel a licitagio:
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(-.)

Xl - na contratagdo de instituicdo brasileira incumbida regimental ou
estatutariamente da pesquisa, do ensino ou do desenvolvimento
institucional, ou de instituicdo dedicada a recuperacédo social do preso,
desde que a contratada detenha inquestionavel reputacdo ético-
profissional e néo tenha fins lucrativos; (Redacao dada pela Lei n°®
8.883, de 1994)

Da leitura do dispositivo transcrito, infere-se 0s seguintes requisitos para a contratacao
direta, no caso concreto: instituicdo brasileira; incumbida da pesquisa, do ensino ou do
desenvolvimento institucional; inquestionavel reputacéo ético-profissional; sem fins lucrativos.

Entretanto, a doutrina costuma trazer ainda como requisito, a necessidade de haver
correlacao légica entre os objetivos preconizados no inciso XllI, do art. 24, da Lei 8.666/93, a
natureza da instituicdo e o objeto contratado®. Outros posicionamentos, a exemplo do Tribunal
de Contas do Estado do Parana, tratam também da necessidade de critérios objetivos para
escolher a instituicdo, no caso de existir mais de uma que se enquadre nos termos do inciso
Xlll, do art. 24, da Lei 8.666/932.

Logo, sdo requisitos que devem ser observados para contratacdo direta na forma de
dispensa de licitagdo nos termos do inciso XlllI, do art. 24, da Lei 8.666/93:

a) instituicao brasileira;

b) incumbida do da pesquisa, do ensino ou do desenvolvimento institucional;

c) inquestionavel reputacéo ético-profissional;

d) sem fins lucrativos;

e) correlacdo légica entre a natureza da instituicdo e o objeto contratado;

f) critérios objetivos para escolher a instituicdo, no caso de existir mais de uma.

Pois bem, passamos a analise dos referidos requisitos. Em relacdo a instituicdo
brasileira, inquestionavel reputacdo ético-profissional, auséncia de fins lucrativos,
desenvolvimento institucional e objeto especifico, o Tribunal de Contas do nosso Estado assim

se manifestous:

Em relacédo a instituicdo brasileira, diz respeito aquela constituida sob a
égide das leis brasileiras e em funcionamento no pais.

I NIEBUHR, Joel de Menezes. Licitagdo Pablica e Contrato Administrativo. Curitiba: Zénite, 2008.

2 Acorddo 968/2006 do Tribunal Pleno do Tribunal de Contas do Estado do Parana.

3 Santa Catarina. Tribunal de Contas. Ciclo de Estudos de Controle Publico da Administracdo Municipal. Floriandpolis.
Tribunal de contas. 2012.
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No que tange a inquestionavel reputacdo ético-profissional, infere-se a
necessidade de demonstrar que a instituicdo contratada tem condi¢des
de executar o contrato futuro e que seja reconhecida em sua area de
atuacao pelo objeto contratado.

Referente a auséncia de fins lucrativos da instituicdo contratada, denota-
se impedimento a ser realizada a distribuicdo de lucros ou de vantagens
aos participantes a esse titulo.

Por fim, no que tange ao objeto especifico, tem-se o contrato que deve
guardar relacdo com a pesquisa, 0 ensino, o0 desenvolvimento
institucional (...).

Em relacdo ao desenvolvimento institucional, destaca-se o Prejulgado n°
2007 (SANTA CATARINA, 2009) do Tribunal de Contas com o seguinte
sentido: 1. A expressdo desenvolvimento institucional (...) esta
relacionada a implementacao direta de alguma forma de acéo social que
tenha sido especificada direta e expressamente no texto constitucional
como de interesse do Estado. (...). 2. A titulo exemplificativo devem ser
precedidas de licitagdo contratacbes cujos objetos se refiram a
atividades rotineiras, com duragéo indeterminada ou que exijam apoio
técnico constante.

Além disso, sobre o objeto especifico, para Niebuhr (2003), “(...) por exemplo: é
irrazoavel contratar instituicdo ambiental para realizar curso de marketing, ou instituicdo de
engenharia para realizar curso de administragao (...)”. Ademais, sobre esse assunto assim se
posicionou o TCU, através da sumula 250, “A contratacao de instituicdo sem fins lucrativos,
com dispensa de licitacdo, com fulcro no art. 24, inciso XIll, da Lei n.° 8.666/93, somente é
admitida nas hipoteses em que houver nexo efetivo entre o mencionado dispositivo, a natureza
da instituicdo e o objeto contratado, além de comprovada a compatibilidade com os precos de
mercado”.

O Sebrae é uma entidade integrante do Sistema “S” — Servico autbnomo (art. 8° da Lei
n° 8.029/90) e por meio do Decreto n° 99.570, regulamentou o dispositivo citado, passando a
ter denominacao atual, sendo que o artigo 2°, 81°, autorizou a criagdo dos Sebrae’s estaduais,
na forma de pessoas juridicas de direito privado, ndo integrantes da administracdo publica
federal, sendo consideradas entidades paraestatais.

As entidades integrantes do sistema “S” sdo entes instituidos por lei, com personalidade
juridica de Direito Privado, com a finalidade de ministrar assisténcia ou ensino a certas
categorias sociais ou grupos profissionais, sem fins lucrativos, sendo mantidos por dotacdes
orcamentarias ou por contribuicbes parafiscais, conforme argumenta Coletanea de

entendimentos da SFC/CGU sobre os principais temas de gestao do Sistema “S”.
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O TCE de SC também ja se manifestou a respeito no processo de n° C-21675/30,
parecer n°® COG-936/93, ao afirmar que “o0 Sebrae € um servigo social autdnomo constituido
sob a forma de sociedade civil, sem fins lucrativos. Sua area de atuacéo vincula-se ao auxilio
e a busca da otimizacdo das micro e pequenas empresas nacionais. As atividades
desenvolvidas por tal entidade incluem-se entre as arroladas no inciso Xl do artigo 24 da Lei
Federal 8.666/93 e s&o reconhecidas nacionalmente, ndo havendo assim, porque questionar
a sua reputacao ético-profissional”.

Neste sentido, entendo que o SEBRAE/SC atende aos requisitos previstos no
dispositivo legal, como ser instituicdo brasileira; incumbida da pesquisa, do ensino ou do
desenvolvimento institucional; inquestionavel reputacéo ético-profissional; sem fins lucrativos.

Por fim, em relacdo ao requisito - critérios objetivos para escolher a instituicdo, no caso
de existir mais de uma - em importante acorddao o TCU (Acordao n°® 114/1999 — Plenario.
Relator: Min. Marcos Vinicios Vilaga) assim se posicionou “atendidos os demais requisitos
postos na lei (art. 24, XIIl), enseja a dispensa de licitacdo, mesmo quando a competicdo se
revela viavel”.

Ainda, o Tribunal de Justica de Santa Catarina sobre o assunto:

Acado popular — licitagdo — dispensa — lei 8.666/93, art. 24, inc.XIll —
lesividade — interesse de agir — requisito indispensavel a prestacéo
jurisdicional positiva — impossibilidade de demonstracédo no decorrer da
instrucao — extingdo do processo.

Atendidos os requisitos delineados no art. 24, inc. Xlll, da Lei 8.666/93
e nao afrontados os principios constitucionais da moralidade e
impessoalidade, se mostra legal a dispensa de licitacdo, a despeito de
existirem outras instituicbes semelhantes a contratada pela
Administragéo (...).

(TJSC, apelacao Civel n° 2005.022165-4, da Capital, Rel. Des. Luiz
Cezar Medeiros)

Inobstante, haja entendimento como os acima citados que consideram que a existéncia
de mais de uma instituicdo que atenda os requisitos do art. 24, Xlll, da Lei 8.666/93 ndo deve
ser fator impeditivo da contratacéo, na forma de dispensa de licitacdo, por seguranca juridica,
eis que existem entendimentos contrarios como o do Tribunal de Contas do Estado do Parana

e do ilustrissimo doutrinador Marcal Justem Filho?, sugiro que, havendo mais de uma

“A contratacdo ndo poderd ofender o principio da isonomia. Existindo diversas instituicdes em situacdo
semelhante, cabera a licitagdo para selecionar aquela que apresente a melhor proposta (...). entdo, a
Administracdo ndo pode privilegiar certa instituicdo, de modo injustificado. Se diversa instituicbes desempenham
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instituicdo capaz de atender o objeto da contratacdo ou na duvida de existéncia, critérios
objetivos sejam estabelecidos e analisados, por equipe com capacidade técnica para
avaliacdo do objeto, para a escolha por uma delas e a ndo realizagdo de procedimento
licitatério entre elas, em atendimento ao principio da isonomia. Aproveitando tal avaliacéo, o
objeto, também podera ser analisado, permitindo estabelecer a correlacdo entre a natureza

da instituicéo e o objeto a ser contratado.

1. CONCLUSAO

Ante o exposto, respondendo objetivamente a questdo suscitada, entendo que a
instituicio SEBRAE/SC atende os requisitos previstos no inciso Xlll, do art. 24, da Lei
8.666/93, no que se refere aos requisitos a) instituicao brasileira; b) incumbida do da pesquisa,
do ensino ou do desenvolvimento institucional; ¢) inquestionavel reputacéo ético-profissional
e; d) sem fins lucrativos. Entretanto, para a efetivacdo da contratacdo na forma de dispensa
de licitacdo, deve-se ainda, para atender ao requisito e) correlagdo légica entre a natureza da
instituicdo e o objeto contratado e ao requisito f) critérios objetivos para escolher a institui¢ao,
no caso de existir mais de uma; avaliar o objeto através de equipe com capacidade técnica e
estabelecer e analisar critérios objetivos que justifiguem a contratacdo desta em detrimento
das demais com atividades equivalentes, em atendimento ao principio constitucional da
isonomia. Nao configurada tal situacdo, devera ser realizada a licitacdo entre as instituicdes

privadas sem fins lucrativos.

Salvo melhor juizo e sem vincular decisdes, e o parecer. Colocamo-nos a disposicéo

para futuros esclarecimentos.

Lages, 05 de junho de 2023.

LUCIANO Assinado de forma digital por
LUCIANO ANZILIERO:05071184990
ANZILIERO:05071184990 pados: 2023.06.15 14:44:47 -03'00"

Luciano Anziliero — OAB SC 067005
Assessor Juridico do CISAMA

atividades equivalentes e todas podem ser contratadas pela administracéo, € imperioso justificar o motivo de
preferéncia por uma delas especificadamente.. Se nédo for possivel encontrar um fundamento compativel com o
principio da isonomia, a solucdo sera produzir um processo seletivo que assegure tratamento igualitario a todas
as possiveis interessadas.
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PROCESSO ADMINISTRATIVO N°. 10/2023

PROCESSO DE DISPENSA DE LICITACAO CISAMA N° 02/2023
DECLARACAO DE DISPENSA DE LICITACAO

O Presidente da Comissao de Licitacdo, no uso de atribui¢cdes legais e considerando o
gue consta deste Processo Administrativo, vem emitir a presente declaracdo de DISPENSA
DE LICITACAO, fundamentada no art. 24, inciso Xlll, da Lei n° 8.666/93, suas alteracdes
posteriores para OBJETO: CONTRATACAO DE SERVICOS DE CURADORIA PARA OS
PLANOS DE ADEQUACAO DOS PRESTADORES DE SERVICOS TURISTICOS QUE
ADERIRAM AO SELO EM ATE 70 EMPRESAS PRIVADAS QUE PRESTAM ALGUM TIPO
DE SERVICO AO TURISTA NA REGIAO DA SERRA CATARINENSE, DESENVOLVIMENTO
E IMPRESSAO DO FOLDER CONSUMO CONSCIENTE PARA O TURISTA
APRESENTANDO O ROTEIRO SELO SERRA SUSTENTAVEL E A RELACAO DE
EMPRESAS COM O SELO VERDE, MISSAO TECNICA ORIENTADA PARA UM DESTINO
CASE DE SUSTENTABILIDADE CONTEMPLANDO OS REPRESENTANTES DOS
MUNICIPIOS DE ANITA GARIBALDI, BOCAINA DO SUL, BOM JARDIM DA SERRA, BOM
RETIRO, CAMPO BELO DO SUL, CAPAO ALTO, CERRO NEGRO, CORREIA PINTO,
LAGES, OTACILIO COSTA, PAINEL, PALMEIRA, PONTE ALTA, RIO RUFINO, SAO
JOAQUIM, SAO JOSE DO CERRITO, URUBICI, URUPEMA, conforme abaixo:

CONTRATADA: SERVICO DE APOIO AS MICRO E PEQUENAS EMPRESAS DO ESTADO
DE SANTA CATARINA — SEBRAE/SC, Associacéo de Direito Privado, inscrita no CNPJ sob
0 n°. 82.515.859/0001-06, com sede e foro na cidade de Florian6polis/SC, situada a SC 401,
KM 01, lote 02, Parque Tecnoldgico Alfa, Jodo Paulo, CEP 88.030-000.
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Valores do contrato com base na proposta técnica apresentada pelo SEBRAE/SC.:

Produtos Descricao Valor R$

SERVICOS DE CURADORIA PARA OS PLANOS DE
ADEQUACAO DOS PRESTADORES DE SERVICOS
TURISTICOS QUE ADERIRAM AO SELO EM ATE 70
EMPRESAS PRIVADAS QUE PRESTAM ALGUM
TIPO DE SERVICO AO TURISTA NA REGIAO DA
SERRA CATARINENSE, DESENVOLVIMENTO E
IMPRESSAO DO FOLDER CONSUMO
CONSCIENTE PARA O TURISTA APRESENTANDO
O ROTEIRO SELO SERRA SUSTENTAVEL E A
RELACAO DE EMPRESAS COM O SELO
VERDE,ORGANIZACAO DE MISSAO TECNICA
ORIENTADA PARA UM DESTINO CASE DE
SUSTENTABILIDADE, = CONTEMPLANDO  OS
REPRESENTANTES DOS MUNICIPIOS DE ANITA
GARIBALDI, BOCAINA DO SUL, BOM JARDIM DA
SERRA, BOM RETIRO, CAMPO BELO DO SUL,
CAPAO ALTO, CERRO NEGRO, CORREIA PINTO,
LAGES, OTACILIO COSTA, PAINEL, PALMEIRA,
PONTE ALTA, RIO RUFINO, SAO JOAQUIM, SAO
JOSE DO CERRITO, URUBICI, URUPEMA.

TOTAL

Produto 1 31.522,67

31.522,67

Valor total — R$ 31.522,67 (Trinta e um mil quinhentos e vinte dois reais e sessenta e
sete centavos).

VIGENCIA DO CONTRATO: 5 (cinco) meses a contar da data da assinatura.

PRAZO DE EXECUCAO: conforme prazos estabelecidos no cronograma fisico-financeiro
previsto no Termo de Referéncia, anexo ao convénio celebrado com o Ministério do Turismo
e a esta Declaracao de Dispensa de Licitagao.

JUSTIFICATIVA: O CISAMA - Consorcio Intermunicipal da Serra Catarinense tem como uma
das suas finalidades promover o desenvolvimento sustentavel do turismo na regido, e com
este intuito, dando continuidade as ag¢des que foram apontadas pelo Plano de
Desenvolvimento Territorial do Turismo da Area Turistica da Serra Catarinense - PDITS, busca
com esta proposta a implantagdo de um Programa de Certificagédo Selo Serra Sustentavel
para Prestadores de Servigcos Turisticos publicos e privados. A Serra Catarinense tem como
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seu principal atrativo turistico a natureza, pois se trata de uma regidao de grandes serras e
cenarios extraordinarios como a Serra do Rio do Rastro, (conhecida como uma das estradas
mais bonitas do mundo), a Serra do Corvo Branco, riqueza em fauna e flora, a regidao do
Papagaio Charado e de muitas outras aves; regido de nascentes no Estado, bem como o bergo
do Rio Uruguai. Com toda essa riqueza, tem recebido um fluxo turistico intenso, que faz a
urgéncia de se abordar questdes de sustentabilidade, pois o turista estd cada vez mais
exigente e os prestadores de servigos turisticos precisam se adaptar a estas questées, com o
risco de perder clientes que buscam destinos sustentaveis e danificar os seus principais
atrativos naturais e culturais. A proposta consiste na continuidade do Programa de Certificagcao
de Sustentabilidade de Prestadores de Servigos Turisticos que visa a criagao e publicagao, de
um Caderno de Normas com a implementacédo de praticas de responsabilidade ambiental,
sociocultural e econdmica. O Caderno de Normas ja esta concluido a assim como a execug¢ao
de 2 (dois) Seminarios de sensibilizacdo de gestores publicos e prestadores de servigos
turisticos. Além desta acao, sera criado material informativo, para o turista, este material
consiste em um folder com orientagdes que serao distribuidos na Serra Catarinense, sobre o
consumo responsavel, que tem como objetivo alertar e formar um turista mais consciente. A
certificacdo dos prestadores de servicos turisticos sera feita por meio de uma curadoria
formada pela consultoria especializada e técnica que ira avaliar o cumprimento das normas.
Ap6s o cumprimento dos requisitos, o prestador de servigos turisticos recebera um
certificado/selo para expor no equipamento, uma placa com identificacdo do empreendimento
e irdo compor um mapa de prestadores de servigos turisticos certificados. Esta curadoria
necessita de mais tempo para a avaliagao de até 70 planos de adequacgao, esta curadoria
precisou se aprofundar um pouco mais nos detalhamentos dos documentos. A certificagcao
vai consolidar a pratica da sustentabilidade, preparar o prestador de servicos para o turista
exigente e garantir a preservagao do seu maior atrativo que € a natureza. O evento de entrega
do Selo Serra Catarinense Sustentavel esta previsto para o dia 14 de fevereiro de 2023,
tivemos uma adesao ao projeto bem expressiva de 145 empresas que aderiram na fase inicial
de diagndstico, e a meta é que pelo menos 70 empresas sejam aprovadas na certificagéo.
Além disso sera organizado uma Missao empresarial orientada tecnicamente para um destino
sustentavel. O envolvimento do Governo Federal, por meio do Ministério do Turismo, no
sentido de apoiar este Programa é necessario, pois a regido nao tem recursos para
desenvolver o projeto, contudo precisa urgentemente de uma agdo que promova a
sustentabilidade e agregue valor aos atrativos locais. 5 O envolvimento neste projeto € amplo
o CISAMA Consércio Intermunicipal da Serra Catarinense tem como finalidade, promover o
desenvolvimento humano, social, cultural e econbmico do territério onde atua; de maneira
articulada e em regime de estreita cooperagao entre os consorciados e com outras entidades
publicas, privadas e da sociedade civil. Os principios norteadores da atuacdo do Consorcio
sdo: a atuagéao integral; unicidade e descentralizagado; participagdo ampla e controle social;
intersetorialidade; interdisciplinaridade e pluralidade. Partindo destes principios todos os
projetos que sdo executados pelo CISAMA, tem o envolvimento do poder publico, através das
Prefeituras associadas, que entram com as contrapartidas do projeto bem como a sua
continuidade, com a iniciativa privada com sua participagao e envolvimento nas a¢gdes, com o
Governo do Estado que vem juntamente com o Conselho de Turismo da Serra Catarinense,
articulando agdes para o fomento e a interiorizagao do turismo e desenvolvendo a Serra como
destino. Este projeto pode se tornar uma referéncia para o Pais, e Estado, e através de uma
metodologia simplificada, pode ser multiplicada em outras regides.

Para a consecugcdo e elaboragdo desta etapa do Selo Serra Sustentavel, nos
municipios de Anita Garibaldi, Bocaina do Sul, Bom Jardim da Serra, Bom Retiro, Campo Belo
do Sul, Capao Alto, Cerro Negro, Correia Pinto, Lages, Otacilio Costa, Painel, Palmeira, Ponte

CISAMA - Rua Otacilio Vieira da Costa, 112 — 88501-050 — Centro — Lages — SC — Fone/Fax: (49) 3224.4800



CISAMA

Consércio Intermunicipal
Serra Catarinense

Alta, Rio Rufino, Sdo Joaquim, S&do José do Cerrito, Urubici, Urupema.

Na adocdo de estratégias consorciadas destaca-se entre os objetivos do CISAMA,
artigo 10 do Desenvolvimento Regional a: “I — fomentar o desenvolvimento econémico-
sustentavel da regido de abrangéncia, através de ac¢les integradas intermunicipais, e IV —
elaborar estudos, projetos, pesquisas, planos de desenvolvimento e outras acdes e atividades
de planejamento que possam contribuir para melhoria das condi¢cdes sociais, culturais,
ambientais e sanitarias da regido de abrangéncia do Consorcio”.

O CISAMA firmou o convénio n° 004717/2020, com o Ministério do Turismo, no valor
de R$ 274.683,67 (duzentos e setenta e quatro mil seiscentos e oitenta e trés reais e sessenta
e sete centavos), para a elaboracio do Selo Serra Sustentavel na Area Turistica da Serra
Catarinense compreendendo os municipios de Anita Garibaldi, Bocaina do Sul, Bom Jardim
da Serra, Bom Retiro, Campo Belo do Sul, Capéo Alto, Cerro Negro, Correia Pinto, Lages,
Otacilio Costa, Painel, Palmeira, Ponte Alta, Rio Rufino, Sdo Joaquim, S&o José do Cerrito,
Urubici, Urupema, nos termos do Termo de Referéncia, razdo pela qual vimos com base no
artigo 24, Xlll, da lei 8,666/93, encaminhar o presente processo de dispensa, para contratacao
do SEBRAE/SC.

O Sebrae é uma entidade integrante do Sistema “S” — Servico autbnomo (art. 8° da Lei
n° 8.029/90) e por meio do Decreto n° 99.570, regulamentou o dispositivo citado, passando a
ter denominagéo atual, sendo que o artigo 2°, §1°, autorizou a criagéo dos Sebrae’s estaduais,
na forma de pessoas juridicas de direito privado, ndo integrantes da administracdo publica
federal, sendo consideradas entidades paraestatais.

As entidades integrantes do sistema “S” sao entes instituidos por lei, com personalidade
juridica de Direito Privado, com a finalidade de ministrar assisténcia ou ensino a certas
categorias sociais ou grupos profissionais, sem fins lucrativos, sendo mantidos por dotacdes
orcamentarias ou por contribuicbes parafiscais, conforme argumenta Coletanea de
entendimentos da SFC/CGU sobre os principais temas de gestdo do Sistema “S”.

O TCE de SC também ja se manifestou a respeito no processo de n° C-21675/30,
parecer n® COG-936/93, ao afirmar que “o Sebrae é um servigo social autbnomo constituido
sob a forma de sociedade civil, sem fins lucrativos. Sua area de atuacao vincula-se ao auxilio
e a busca da otimizagdo das micro e pequenas empresas nacionais. As atividades
desenvolvidas por tal entidade incluem-se entre as arroladas no inciso Xlll do artigo 24 da Lei
Federal 8.666/93 e s&o reconhecidas nacionalmente, ndo havendo assim, porque questionar
a sua reputacao ético-profissional”.

O preco esta compativel com o de mercado, considerando os or¢amentos apresentados
antes da celebracdo do convénio.

Considerando que a Comissdo de Acompanhamento e Fiscalizacdo do convénio
MTur/n° 865307/2018, composta, inclusive, por turismélogo, reuniu-se e avaliando a situacéo
constitui critérios para contratacdo do SEBRAE em detrimento de outra empresa que
porventura pudesse realizar atividade semelhante, bem como analisou o objeto para verificar
a relacéao entre este e as atividades do SEBRAE, decidiu que o SEBRAE € a empresa que
deve ser contratada para realizacdo dos servigos, conforme ata anexa a este processa.
Considerando ainda, que a empresa apresentou todos os documentos constantes do Termo
de Referéncia.

Justifica-se a relacdo entre o Consorcio Publico e a instituicdo privada nos termos da
Lei 8.666/93, o fato de que na relacdo entre as partes ndo h& a reciprocidade ou a mutua
cooperacao para consecucao de interesse publico, mas sim a contratacdo de um servi¢o por
parte do Consorcio e porque o MTUR manifestou-se no sentido de que a relacdo entre as
partes deve se dar na forma prevista na lei 8.666/93.
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Assim, nos termos do Artigo 26 da Lei Federal n° 8.666/93, com suas alteracdes
posteriores, vimos comunicar ao Senhor Presidente do CISAMA da presente declaragéo, para
gue proceda, se de acordo, a devida ratificacao.

Lages, 05 de junho de 2023.

Documento assinado digitalmente

“b SELENIO SARTORI
g Data: 15/06/2023 12:38:06-0300
Verifique em https://validar.iti.gov.br

Selénio Sartori
Diretor Executivo CISAMA
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PROCESSO ADMINISTRATIVO N°. 10/2023

PROCESSO DE DISPENSA DE LICITACAO CISAMA N° 02/2023

TERMO DE RATIFICACAO

O Presidente do CISAMA, no uso de suas atribuicdes legais, e de acordo com o que
determina o Artigo 26, inciso Xlll, da Lei Federal n° 8.666/93, RATIFICA a declaracao de
Dispensa de Licitacdo para OBJETO: CONTRATACAO DE SERVICOS DE CURADORIA
PARA OS PLANOS DE ADEQUACAO DOS PRESTADORES DE SERVICOS TURISTICOS
QUE ADERIRAM AO SELO EM ATE 70 EMPRESAS PRIVADAS QUE PRESTAM ALGUM
TIPO DE SERVICO AO TURISTA NA REGIAO DA SERRA CATARINENSE,
DESENVOLVIMENTO E IMPRESSAO DO FOLDER CONSUMO CONSCIENTE PARA O
TURISTA APRESENTANDO O ROTEIRO SELO SERRA SUSTENTAVEL E A RELACAO DE
EMPRESAS COM O SELO VERDE, MISSAO TECNICA ORIENTADA PARA UM DESTINO
CASE DE SUSTENTABILIDADE CONTEMPLANDO OS REPRESENTANTES DOS
MUNICIPIOS DE ANITA GARIBALDI, BOCAINA DO SUL, BOM JARDIM DA SERRA, BOM
RETIRO, CAMPO BELO DO SUL, CAPAO ALTO, CERRO NEGRO, CORREIA PINTO,
LAGES, OTACILIO COSTA, PAINEL, PALMEIRA, PONTE ALTA, RIO RUFINO, SAO
JOAQUIM, SAO JOSE DO CERRITO, URUBICI, URUPEMA pelo valor total de R$
49.283,67(quarenta e nove mil reais e duzentos e oitenta e trés reais e sessenta e sete
centavos), Vigéncia do contrato: 5 meses a contar da data da assinatura. Prazo de execucao:
conforme prazos estabelecidos no cronograma fisico-financeiro, determinando que se

proceda a publicacédo do devido extrato.

Lages, 05 de junho de 2023.

Assinado de forma

JOAO CIDINEI DA digital por JOAO CIDINEI

SILVA:827958519 DA SILVA:82795851920
20 Dados: 2023.06.15
13:27:57 -03'00'

JOAO CIDNEI DA DILVA
Presidente CISAMA
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PROCESSO ADMINISTRATIVO N°. 10/2023

PROCESSO DE DISPENSA DE LICITACAO CISAMA N° 02/2023

ANEXO |
TERMO DE REFERENCIA

1. JUSTIFICATIVA DA CONTRATACAO

JUSTIFICATIVA: O CISAMA - Consoércio Intermunicipal da Serra Catarinense tem como
uma das suas finalidades promover o desenvolvimento sustentavel do turismo na regiao, e
com este intuito, dando continuidade as acbes que foram apontadas pelo Plano de
Desenvolvimento Territorial do Turismo da Area Turistica da Serra Catarinense - PDITS, busca
com esta proposta a implantagdo de um Programa de Certificacdo Selo Serra Sustentavel
para Prestadores de Servigcos Turisticos publicos e privados. A Serra Catarinense tem como
seu principal atrativo turistico a natureza, pois se trata de uma regido de grandes serras e
cenarios extraordinarios como a Serra do Rio do Rastro, (conhecida como uma das estradas
mais bonitas do mundo), a Serra do Corvo Branco, riqueza em fauna e flora, a regido do
Papagaio Charao e de muitas outras aves; regiao de nascentes no Estado, bem como o bergo
do Rio Uruguai. Com toda essa riqueza, tem recebido um fluxo turistico intenso, que faz a
urgéncia de se abordar questdes de sustentabilidade, pois o turista estda cada vez mais
exigente e os prestadores de servigos turisticos precisam se adaptar a estas questdes, com o
risco de perder clientes que buscam destinos sustentaveis e danificar os seus principais
atrativos naturais e culturais. A proposta consiste na continuidade do Programa de Certificagcao
de Sustentabilidade de Prestadores de Servigos Turisticos que visa a criagcao e publicagao, de
um Caderno de Normas com a implementacdo de praticas de responsabilidade ambiental,
sociocultural e econdmica. O Caderno de Normas ja esta concluido a assim como a execugao
de 2 (dois) Seminarios de sensibilizacdo de gestores publicos e prestadores de servigos
turisticos. Além desta acdo, sera criado material informativo, para o turista, este material
consiste em um folder com orientagdes que serao distribuidos na Serra Catarinense, sobre o
consumo responsavel, que tem como obijetivo alertar e formar um turista mais consciente. A
certificacao dos prestadores de servigos turisticos sera feita por meio de uma curadoria
formada pela consultoria especializada e técnica que ira avaliar o cumprimento das normas.
Apbs o cumprimento dos requisitos, o prestador de servigos turisticos recebera um
certificado/selo para expor no equipamento, uma placa com identificagdo do empreendimento
e irdo compor um mapa de prestadores de servicos turisticos certificados. Esta curadoria
necessita de mais tempo para a avaliagado de até 70 planos de adequacéao, esta curadoria
precisou se aprofundar um pouco mais nos detalhamentos dos documentos. A certificagao
vai consolidar a pratica da sustentabilidade, preparar o prestador de servigos para o turista
exigente e garantir a preservagao do seu maior atrativo que € a natureza. O evento de entrega
do Selo Serra Catarinense Sustentavel esta previsto para o dia 14 de fevereiro de 2023,
tivemos uma adesao ao projeto bem expressiva de 145 empresas que aderiram na fase inicial
de diagnostico, e a meta é que pelo menos 70 empresas sejam aprovadas na certificacao.

CISAMA - Rua Otacilio Vieira da Costa, 112 — 88501-050 — Centro — Lages — SC — Fone/Fax: (49) 3224.4800



CISAMA

Consércio Intermunicipal
Serra Catarinense

Além disso sera organizado uma Missao empresarial orientada tecnicamente para um destino
sustentavel. O envolvimento do Governo Federal, por meio do Ministério do Turismo, no
sentido de apoiar este Programa é necessario, pois a regido nao tem recursos para
desenvolver o projeto, contudo precisa urgentemente de uma agdo que promova a
sustentabilidade e agregue valor aos atrativos locais. 5 O envolvimento neste projeto € amplo
o CISAMA Consércio Intermunicipal da Serra Catarinense tem como finalidade, promover o
desenvolvimento humano, social, cultural e econdbmico do territério onde atua; de maneira
articulada e em regime de estreita cooperagao entre os consorciados e com outras entidades
publicas, privadas e da sociedade civil. Os principios norteadores da atuacdo do Consércio
sdo: a atuagédo integral; unicidade e descentralizagdo; participagdo ampla e controle social;
intersetorialidade; interdisciplinaridade e pluralidade. Partindo destes principios todos os
projetos que sao executados pelo CISAMA, tem o envolvimento do poder publico, através das
Prefeituras associadas, que entram com as contrapartidas do projeto bem como a sua
continuidade, com a iniciativa privada com sua participacéo e envolvimento nas a¢des, com o
Governo do Estado que vem juntamente com o Conselho de Turismo da Serra Catarinense,
articulando a¢des para o fomento e a interiorizacido do turismo e desenvolvendo a Serra como
destino. Este projeto pode se tornar uma referéncia para o Pais, e Estado, e através de uma
metodologia simplificada, pode ser multiplicada em outras regides.

Para a consecucdo e elaboracdo desta etapa do Selo Serra Sustentavel, nos
municipios de Anita Garibaldi, Bocaina do Sul, Bom Jardim da Serra, Bom Retiro, Campo Belo
do Sul, Capao Alto, Cerro Negro, Correia Pinto, Lages, Otacilio Costa, Painel, Palmeira, Ponte
Alta, Rio Rufino, Sao Joaquim, S&o José do Cerrito, Urubici, Urupema.

Na adocdo de estratégias consorciadas destaca-se entre 0s objetivos do CISAMA,
artigo 10 do Desenvolvimento Regional a: “I| — fomentar o desenvolvimento econdmico-
sustentavel da regido de abrangéncia, através de ac¢les integradas intermunicipais, e IV —
elaborar estudos, projetos, pesquisas, planos de desenvolvimento e outras a¢des e atividades
de planejamento que possam contribuir para melhoria das condi¢cdes sociais, culturais,
ambientais e sanitarias da regido de abrangéncia do Consorcio”.

O CISAMA firmou o convénio n° 004717/2020, com o Ministério do Turismo, no valor
de R$ 274.683,67 (duzentos e setenta e quatro mil seiscentos e oitenta e trés reais e sessenta
e sete centavos), para a elaboracédo do Selo Serra Sustentavel na Area Turistica da Serra
Catarinense compreendendo os municipios de Anita Garibaldi, Bocaina do Sul, Bom Jardim
da Serra, Bom Retiro, Campo Belo do Sul, Capéo Alto, Cerro Negro, Correia Pinto, Lages,
Otacilio Costa, Painel, Palmeira, Ponte Alta, Rio Rufino, Sdo Joaquim, S&do José do Cerrito,
Urubici, Urupema, nos termos do Termo de Referéncia, razdo pela qual vimos com base no
artigo 24, Xlll, da lei 8,666/93, encaminhar o presente processo de dispensa, para contratacao
do SEBRAE/SC.

O Sebrae é uma entidade integrante do Sistema “S” — Servigo autbnomo (art. 8° da Lei
n° 8.029/90) e por meio do Decreto n® 99.570, regulamentou o dispositivo citado, passando a
ter denominacao atual, sendo que o artigo 2°, 81°, autorizou a criagao dos Sebrae’s estaduais,
na forma de pessoas juridicas de direito privado, ndo integrantes da administragdo publica
federal, sendo consideradas entidades paraestatais.

As entidades integrantes do sistema “S” sdo entes instituidos por lei, com personalidade
juridica de Direito Privado, com a finalidade de ministrar assisténcia ou ensino a certas
categorias sociais ou grupos profissionais, sem fins lucrativos, sendo mantidos por dotacdes
orcamentarias ou por contribuicbes parafiscais, conforme argumenta Coletanea de
entendimentos da SFC/CGU sobre os principais temas de gestao do Sistema “S”.

O TCE de SC também ja se manifestou a respeito no processo de n° C-21675/30,
parecer n°® COG-936/93, ao afirmar que “o Sebrae é um servigo social autbnomo constituido
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sob a forma de sociedade civil, sem fins lucrativos. Sua area de atuacao vincula-se ao auxilio
e a busca da otimizagdo das micro e pequenas empresas nacionais. As atividades
desenvolvidas por tal entidade incluem-se entre as arroladas no inciso Xlll do artigo 24 da Lei
Federal 8.666/93 e s&o reconhecidas nacionalmente, ndo havendo assim, porque questionar
a sua reputacao ético-profissional”.

O preco esta compativel com o de mercado, considerando os orgamentos apresentados
antes da celebracdo do convénio.

Considerando que a Comissdo de Acompanhamento e Fiscalizacdo do convénio
MTur/n°® 865307/2018, composta, inclusive, por turismélogo, reuniu-se e avaliando a situacéo
constitui critérios para contratacdo do SEBRAE em detrimento de outra empresa que
porventura pudesse realizar atividade semelhante, bem como analisou o objeto para verificar
a relacdo entre este e as atividades do SEBRAE, decidiu que o SEBRAE é a empresa que
deve ser contratada para realizacdo dos servigos, conforme ata anexa a este processa.
Considerando ainda, que a empresa apresentou todos os documentos constantes do Termo
de Referéncia.

Justifica-se a relagao entre o Consorcio Publico e a instituicdo privada nos termos da
Lei 8.666/93, o fato de que na relacdo entre as partes ndo ha a reciprocidade ou a mutua
cooperacao para consecucao de interesse publico, mas sim a contratacdo de um servi¢o por
parte do Consoércio e porque o MTUR manifestou-se no sentido de que a relacdo entre as
partes deve se dar na forma prevista na lei 8.666/93.

Assim, nos termos do Artigo 26 da Lei Federal n° 8.666/93, com suas alteracoes
posteriores, vimos comunicar ao Senhor Presidente do CISAMA da presente declaracao, para
gue proceda, se de acordo, a devida ratificagcéo.

2 DESCRICAO SUSCINTA DO OBJETIVO

O Programa de Certificacdo Selo Serra Sustentavel para Prestadores de Servigcos
Turisticos Publicos e Privados, tem como objetivo estimular a melhoria continua da qualidade
dos servicos prestados pelo setor turistico, adotando boas préaticas de sustentabilidade. -
Certificando 70 prestadores de servigos turisticos, Ampliar a permanéncia média do turista de
em 15% nos prestadores de servicos turisticos, Aumentar o fluxo turistico nos prestadores de
servicos turisticos certificadas em 10%.

> OBJ(E-IC-)E))jeto do presente termo de referéncia € OBJETO: CONTRATACAO DE SERVICOS
DE CURADORIA PARA OS PLANOS DE ADEQUACAO DOS PRESTADORES DE
SERVICOS TURISTICOS QUE ADERIRAM AO SELO EM ATE 70 EMPRESAS PRIVADAS
QUE PRESTAM ALGUM TIPO DE SERVICO AO TURISTA NA REGIAO DA SERRA
CATARINENSE, DESENVOLVIMENTO E IMPRESSAO DO FOLDER CONSUMO
CONSCIENTE PARA O TURISTA APRESENTANDO O ROTEIRO SELO SERRA
SUSTENTAVEL E A RELACAO DE EMPRESAS COM O SELO VERDE, MISSAO TECNICA
ORIENTADA PARA UM DESTINO CASE DE SUSTENTABILIDADE CONTEMPLANDO OS
REPRESENTANTES DOS MUNICIPIOS DE ANITA GARIBALDI, BOCAINA DO SUL, BOM
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JARDIM DA SERRA, BOM RETIRO, CAMPO BELO DO SUL, CAPAO ALTO, CERRO
NEGRO, CORREIA PINTO, LAGES, OTACILIO COSTA, PAINEL, PALMEIRA, PONTE ALTA,
RIO RUFINO, SAO JOAQUIM, SAO JOSE DO CERRITO, URUBICI, URUPEMA.

4. ESCOLHA DA SELECAO

Realizac&o do processo de dispensa de licitagdo, nos termos do art. 24, inciso XllI, da Lei
8.666/93 para contratacdo da instituicdo para elaboragdo do Selo Serra Sustentavel e sua
aplicacao, por se tratar de instituicdo brasileira incumbida regimental ou estatutariamente da
pesquisa, do ensino ou do desenvolvimento institucional.

5. METODOLOGIA DE EXECUCAO

A metodologia utilizada neste Programa é um passo a passo que mostra um caminho a ser
percorrido pelo prestador de servigo turistico, a fim de garantir novas praticas que serao
definidas a partir de um caderno de normas.

O Caderno de Normas seré desenvolvido por uma equipe técnica multidisciplinar, a partir
de conceitos de sustentabilidade com a implementacdo de praticas de responsabilidade
ambiental, sociocultural e econémica.

A equipe sera formada por profissionais dos seguintes segmentos:

» Turismdlogo: que € o profissional que conhece, analisa e estuda o turismo em sua
totalidade, terd um papel de garantir o foco no setor, o seu primeiro desafio € que no projeto
esteja representada toda a cadeia produtiva do turismo da regiéo, identificando nas empresas
o seu diferencial de funcionamento e atendimento ao turista, este profissional terd que auxiliar
na producdo do caderno de normas, em todos os diagndsticos e planos de adequacéo,
sensibilizacdo do empresario bem como avaliar o selo com seu layout, e as placas
apresentando a integracao das empresas neste processo,

* Engenheiro Ambiental: este profissional tera a fungao de resolver problemas concretos
de prevencao e remediacdo (atividade corretiva) diante das acbes em relacdo ao meio
ambiente, mediante a situacdo de cada prestador de servi¢cos. De modo geral, tanto no ambito
publico como privado, sua atuacdo deve atender as preocupacdes ambientais, na producéo
do caderno de normas diagnostico e plano de adequacdao, verificacédo inclusive da execucéo
de boas préticas do prestador de servicos.

» Economista: no projeto este profissional deve acompanhar também todas as etapas
desde a producao do caderno de normas, o diagndéstico, plano de adequacéo e sensibilizagéo,
apresentando ao prestador de servigcos como a sociedade produz, distribui e consome bens
materiais e servigos. Com isso estuda a alocacéo eficiente dos recursos entre as inimeras
possibilidades de deciséo do prestador de servicos com as acdes propostas no plano de
adequacao.

* Especialista Cultural: Este profissional esta na equipe para garantir que a identidade
cultural da regido seja preservada e utilizada como diferencial do destino, a atuagédo do
especialista cultural vai apontar os critérios e as possibilidades de utilizagdo da cultura como
um fator de sustentabilidade da empresa, alem de ajudar a produzir o caderno de normas
deve atuar no diagnostico, plano de adequacéo e sensibilizacéo.
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* Sociologo: Os socidlogos sao profissionais capacitados a entender e questionar as 13
relacbes humanas em sociedade. E a partir dessa ciéncia que podemos fomentar discussdes
politicas, econbmicas, religiosas etc, e compreendé-las através de fenbmenos sociais. Sera
fundamental em investigar a realidade social através de pesquisas e levantamento de dados,
e de que forma trazemos o prestador de servicos a mudar seu comportamento e implantar a
sustentabilidade no ambito social, econdmico, ambiental e cultural. A contribuicdo quanto ao
projeto se da desde o caderno de normas até o plano de adequacéo, faz parte de apontar
estratégias para mudanca de comportamento do prestador de servicos.

A equipe técnica deve trabalhar em conjunto durante todas as etapas do programa
coordenadas por um gestor de projetos, que tem como papel principal, garantir a execucéo
das acdes previstas com qualidade e eficiéncia.

Passo a passo do Programa:

Criar o Caderno Divulgar — CONSFRRA
de Normas e |:> em sites 0 — chI
Marca Selo caderno de —~
Serra normas AMURES
Sustentéavel T~
CISAMA
T ACII
Diaanéstico Adesao dos Seminarios
4o gresta dor prestadores Publicos e
pres de Servigos Privados
de servigo -
Turisticos
Plano de |:> Adequacéo Validagio
Adequacéo do com o
Prestador Prestador
de servicos de Servicos
Certificacdo
CONSERRA/AMURES <:| - g/lefliga, <:| SELO SIERRA
- Placa. SUSTENTAVEL
Valido 1 ano
Continuidade Adeséo dos
do Programa novos
Selo Serra \ prestadores de
Servicos
Turisticos
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Renovagdo  do
Selo Serra
Sustentavel

6. CARACTERIZACAO E JUSTIFICATIVA DE SELECAO DA AREA TURISTICA (AT)

O Consorcio Intermunicipal Serra Catarinense — CISAMA, tem como finalidade
promover o desenvolvimento humano, social, cultural e econdmico do territorio onde atua; de
maneira articulada e em regime de estreita cooperacdo entre 0os consorciados e com outras
entidades publicas, privadas e da sociedade civil, nacionais e/ou estrangeiras, formalizadas
através do instrumento Contrato de Programa. Os principios norteadores da atuacdo do
Consorcio sdo: a atuacgao integral; unicidade e descentralizacdo; participacdo ampla e controle
social; intersetorialidade; interdisciplinaridade e pluralidade.

Com isso O CISAMA, trabalha no sentido de desenvolver o turismo como uma economia
gue tem a sustentabilidade como diretriz de sua proposta de desenvolvimento para a Serra
Catarinense que se constitui num conjunto integrado de fatores que potencializam ao mesmo
tempo os ativos ambientais, a manutencdo do capital natural e a conservacéao e preservagao
dos ecossistemas (dimensédo ambiental); a melhoria da qualidade de vida das populacdes
do meio urbano e rural, a inclusdo social através da equidade e da garantia de direitos
humanos, a valorizacdo da identidade popular e da cultura (dimenséo sociocultural), a
eficiéncia através da capacidade de inovar, de diversificar e de usar e articular recursos locais
para gerar oportunidades de trabalho e renda, fortalecendo as cadeias produtivas e
integrando-as, e através da eficiéncia na gestdo dos recursos publicos (dimenséo
econdmica).

Neste contexto o CISAMA, busca desenvolver e apoiar a Serra Catarinense que vem
trabalhando por um desenvolvimento sustentavel e buscando alternativas econdmicas.

A Serra Catarinense no ano de 2017, conseguiu inserir todos 0s seus municipios no Mapa
Turistico Brasileiro, e trabalhou no sentido de reestruturar o CONSERRA — Conselho de
Turismo da SerraCatarinense, que € composto por 18 Municipios através dos seus gestores
de turismo, e a iniciativa privada.

A Serra Catarinense é constituida pelos municipios de Anita Garibaldi, Bocaina do Sul,
Bom Jardim da Serra, Bom Retiro, Campo Belo do Sul, Capao Alto, Cerro Negro, Correio
Pinto, Lages, Otacilio Costa, Painel, Palmeira, Ponte Alta, Rio Rufino. S&o Joaquim, S&o José
do Cerrito, Urubici e Urupema. A regido é conhecida como uma das mais frias do Brasil, sendo
aregiao em que surgiram os primeiros hotéis fazenda e pousadas rurais do Pais. Fazem parte
da regido a Serra do Rio do Rastro, a Serra do Corvo Branco, o Morro da Igreja e o Morro da
Boa Vista. Praticas de Ecoturismo e Turismo Rural, estdo presentes na regidao. Também
existem vinicolas abertas a visitacdo que produzem vinhos de alta qualidade e
reconhecimento em ambito nacional e internacional. O municipio de Sdo Joaquim é o destino
indutor da Serra Catarinense e seu principal colegiado de Turismo é o0 CONSERRA -
Conselho de Turismo da Serra Catarinense.
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7. ATIVIDADES JA DESENVOLVIDAS

Meta 1: Criacao do Caderno de Normas Selo Serra de Sustentabilidade

Para a Etapa 1 da Meta 1 pretendemos elaborar um caderno virtual de normas orientadoras
aos prestadores de servicos turisticos, com o intuito de nortear o processo de evolucdo das
empresas publicas e privadas que prestam algum tipo de servigo ao turista, este Caderno de
Normas sera elaborado com linguagem compativel, de facil compreenséao, para todo prestador
de servigos turisticos da &rea urbana e rural, inclusive os segmentos de ecoturismo,
agroturismo e turismo rural, hotéis, pousadas e produtores rurais.

Para a realizacdo desta etapa devera ser contratada uma consultoria, com profissionais
especializados em turismo, economia, gestor cultural, engenheiro ambiental, sociélogo, sera
formada uma equipe multidisciplinar, coordenada por um gestor de projetos, para que possam
fundamentar um documento com normas e boas praticas, para que dentro da diversidade de
empresas da regido, possam promover um avango na qualificacdo e prestacao de servicos.
Esta etapa ira nortear todo processo de certificacdo do Selo Serra de Sustentabilidade.

O caderno de Normas deve conter todos 0s documentos necessarios para a execuc¢ao do
Programa, como formularios, fichas de adesao, lista de presenca, matriz de diagndsticos,
planos de adequacéo e etc.

Uma vez produzido o caderno de normas, o arquivo sera disponibilizado em pelo menos
24 sites parceiros, sendo eles 18 sites de Prefeituras que compde a regiao, e 6 sites de
instituicbes parceiras e executora (AMURES, CISAMA, CONSERRA, CDL, ACIL, Sindicato
Rural, e outros). Nesta etapa os resultados esperados sédo o Caderno de Normas Virtual
Criado para o Selo Serra Sustentavel e publicado em meio virtual em toda a regido turistica,
com isso esperamos o download de pelo menos 140 empreendedores a fim de conhecer as
normas e aderir ao programa. Cada um dos links disponibilizados nos 24 sites tera a
possibilidade de baixar o arquivo e com o controle dos downloads, poderemos comprovar a
meta de 140 arquivos baixados como previsto.

O Caderno de Normas antes de ser disponibilizado nos sites, sera encaminhado ao MTUR
— Ministério do Turismo, para aprovacao, tera inclusive a sua logomarca. Ndo podera ser
comercializado e fara parte do Programa Selo Serra Sustentavel, sob a gestdo do CISAMA,
durante o seu desenvolvimento, e apds a sua implantacédo sera gerido pelo CONSERRA —
Conselho de Turismo da Serra Catarinense, ndo podendo ser utilizado, por outra instituig&o.

Na Etapa 2 também sera criado o Selo, por profissional da area de marketing, o desenho
do Selo deve representar a regido de alguma forma e a sustentabilidade envolvendo as areas
ambiental, sociocultural e econémica.

O Selo Serra Sustentavel acompanhara todos os materiais promocionais da Serra
Catarinense, e todo material do prestador de servicos certificado, o objetivo é que o selo se
torne uma chancela de seguranca e sustentabilidade da regido, o Selo Serra Sustentavel deve
ser nosso slogan a partir da aplicacdo dele na regido, e acompanhar toda iniciativa de
divulgacao, inclusive na participacao de feiras do setor de turismo.

Para comprovacdo da execugdo desta meta, serd feito um relatério detalhado,
apresentando de que forma foi criado o caderno de normas, a logomarca do Selo, com fontes
de pesquisa, atas de reunides de trabalho, bem como, a captura de tela de todas as paginas
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de sites onde o link do caderno de normas foi publicado, com data de publicacdo, assim como
o relatorio de downloads do arquivo do caderno de normas.

Meta 2: Realizacdo 2 Seminarios para Sensibilizar os Prestadores de Servicos Turisticos
Publicos e Privados

A Meta 2, possui duas Etapas, a Etapa 1 consiste no Seminario para sensibilizar gestores
publicos municipais, estaduais e federais, secretarios de turismo, diretores, responséaveis por
pontos turisticos publicos, como parques naturais, grutas, museus, exposi¢oes etc, para 70
pessoas, com duracédo de 3 horas, com fala sobre sustentabilidade e explicagdo das normas
de sustentabilidade do Programa Selo Serra Sustentavel, sera ministrado pela equipe técnica
multidisciplinar, que criou o caderno de normas. O evento consiste na apresentagdo do
caderno de normas e como o poder publico pode estar inserido com boas praticas. O meio de
verificacdo serd relatério com levantamento fotografico e lista de presenca do evento. Este
evento sera realizado em espaco disponibilizado por parceiros ou no auditério do
CISAMA/AMURES, toda a infraestrutura necesséria para este evento sera disponibilizada pela
AMURES - Associacao dos Municipios da Serra Catarinense composta pelas prefeituras da
regido e CONSERRA — Conselho de Turismo da Serra Catarinense (composto pela iniciativa
privada e pelo poder publico).

A Etapa 2 equivale ao Semindrio para sensibilizar prestadores de servigos turistico
privados (meios de hospedagens, equipamentos turisticos, agencias receptivas, cervejarias,
vinicolas, empresas de entretenimento e lazer, restaurantes e servicos de alimentacao,
equipamentos de agroturismo e turismo rural), para 100 pessoas, com durac¢do de 3horas,
com fala sobre sustentabilidade e explicagcdo das normas de sustentabilidade do Programa
Selo Serra Sustentavel, sera ministrado pela equipe técnica multidisciplinar, que criou o
caderno de normas. O evento consiste em como 0s prestadores de servigos turisticos
privados, podem estar inseridos com boas préaticas. O meio de verificagdo sera relatério com
levantamento fotografico e lista de presenca do evento. Este evento sera realizado em espaco
disponibilizado por parceiros ou no auditério do CISAMA/AMURES, toda a infraestrutura
necessaria para este evento sera disponibilizada pela AMURES — Associacao dos Municipios
da Serra Catarinense composta pelas prefeituras da regido e CONSERRA — Conselho de
Turismo da Serra Catarinense (composto pela iniciativa privada e pelo poder publico).

Meta 3: Mobilizacdo os Prestadores de servicos turisticos para a adesdo ao Selo Serra
de Sustentabilidade

A Meta 3, possui somente uma Etapa 1, que é diagnosticar 140 prestadores de servi¢cos
turisticos candidatos ao Selo Serra Sustentavel, o primeiro passo € disponibilizar as fichas de
adesdo para os interessados, a ficha de adesdo deve conter os dados do candidato e a sua
assinatura afim de comprometer o candidato a participar de todas as etapas do programa Selo
Serra Sustentavel, esta articulacdo deve cumprir a meta de 140 adesdes, deve ser feita por
todo a equipe técnica com o intuito de envolver toda a regido neste processo.

Apés a assinatura da Ficha de Adeséo pelo prestador de servigos turisticos, o candidato
entra para a fase de diagndstico, sera feito um agendamento para que um profissional que
compde a equipe técnica possa realizar a visita “in loco”, esta visita deve durar em média de
2 horas dependendo do porte da empresa ou prestador de servico, o diagndstico deve conter
a situacao atual da empresa, com um descritivo de seus procedimentos durante o atendimento
ao turista e a gestéo do servico em si, com levantamento fotografico e material informativo do
prestador de servico caso haja. A matriz do diagndstico a ser seguida deve constar no Caderno
de Normas, conforme relatado na Meta 1, Etapa 1.

CISAMA - Rua Otacilio Vieira da Costa, 112 — 88501-050 — Centro — Lages — SC — Fone/Fax: (49) 3224.4800



CISAMA

Consércio Intermunicipal
Serra Catarinense

A visita in loco, serd comprovada através de um documento, como um questionario a ser
explicado pelo profissional e respondido pelo proprietario ou responsével pela prestacao de
servicos turisticos, ao final deve constar a assinatura do profissional e do prestador de
servigos, bem como o levantamento fotografico do local visitado.

A partir da visita, o profissional fara um diagnostico de cada propriedade visitada, com
todos os documentos anexados (ficha de adesao, questionérios e levantamento fotografico).
Com o diagnostico concluido serd encaminhado via email com comprovacao de recebimento
para o prestador de servicos, este diagnostico sera confidencial e dirigido somente a empresa
visitada.

8. Meta 4 : Elaboracdo 140 Planos de Adeguacdo a Sustentabilidade para
Prestadores de Servicos

Nesta meta, a Etapa 1 € de fundamental importancia, pois sera a elaboracdo do Plano de
Adequacédo de cada prestador de servicos, onde serdo descritas as necessidades de cada
acao ou boa pratica que deve ser adotada pelo candidato ao Selo Serra Sustentavel.

Com o diagnéstico de cada empresa “em méaos” e tendo como referencia o Caderno de
Normas, a equipe técnica deve propor ao candidato as alteracdes necessarias que o prestador
de servicos deve executar este Plano de Adequacao deve ser entregue pessoalmente ao
prestador de servicos, de preferéncia no local da onde foi feito o diagndstico, para que todas
as sugestdes possam ser esclarecidas, e que se possa firmar um prazo para execucao.

Durante o prazo de execucéo, a equipe técnica ficara a disposi¢ao para auxiliar o prestador
de servicos a cumprir as tarefas relatadas no Plano de Adequacdo. Nao sera aprovado o
prestador que atingir menos de 80% das acbes propostas pelos técnicos no Plano de
Adequacéo.

Cada prestador de servicos turisticos candidato ao Selo, terd& uma pasta com toda
documentacéo inerente ao Programa, e estara disponivel para consulta do prestador, ndo sera
possivel outras pessoas acessarem os documentos além da equipe técnica.

Meta 5. Certificar 70 Prestadores de Servicos Turisticos

A Meta 5 possui 4 etapas, A Etapa 1 consiste na validac&o de pelo menos 70 prestadores
de servicos turisticos. O meio de verificacdo do cumprimento das tarefas sugeridas no Plano
de Adequacdo sera através de comprovante das acbes, com levantamento fotogréafico do
antes e depois, e/ou documentos que comprovem a execucao da acao. Estas comprovacdes
devem ser apresentadas pelo candidato dentro do prazo estabelecido.

As comprovagOes apresentadas irdo compor um relatério de acdes executadas e
identificacdo do atendimento dos requisitos exigidos pelo Caderno de Normas, o objetivo &
gue pelo menos 100 prestadores de servigos fagcam a devolutiva do Plano de Adequacao ao
Selo Serra Sustentavel, e que dos 100 relatorios apresentados, pelo menos 70 prestadores
de servicos turisticos atinjam o cumprimento de 80% do Plano de Adequacgédo sugerido no
tempo acordado de entrega.

Missdo empresarial para um destino sustentavel com o intuito de apresentar aos
empresarios praticas bem sucedidas.
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Na Etapa 2 Sera realizado um evento de entrega de certificado. Este evento sera realizado
em espaco disponibilizado por parceiros ou no auditério do CISAMA/AMURES, toda a
infraestrutura necessaria para este evento sera disponibilizada pela AMURES — Associacao
dos Municipios da Serra Catarinense composta pelas prefeituras da regido e CONSERRA —
Conselho de Turismo da Serra Catarinense (composto pela iniciativa privada e pelo poder
publico). Com duracéo de 4 horas, e entrega de no minimo, 70 Certificados, contendo o Selo
Serra Sustentavel, as copias digitalizadas coloridas em alta definicdo serdo enviadas ao Mtur.
Para o evento de entrega dos certificados para os prestadores de servigos turisticos serdo
convidados os agentes para comercializacdo (agentes de viagens ou quaisquer outros que
comercialize a regido de abrangéncia regional e estadual), assim como a imprensa
especializada no turismo e a imprensa convencional. A comprovacao desta etapa sera em
relatério detalhado do evento, com levantamento fotografico registrando a entrega dos
certificados aos prestadores de servigos turisticos, lista de presenca com RG, CPF e
assinatura dos participantes, devidamente assinado pelo executor e pelo Convenente.

Na Etapa 3, nesta etapa esta previsto criar e disponibilizar um mapa virtual, com no 17
minimo 70 prestadores de servicos certificados, este mapa deve estar disponibilizado de forma
virtual, com evidencia a regido turistica da Serra Catarinense, o Municipio onde o
empreendedor estd, e o empreendedor certificado, deve ter legenda para identificacdo do
servico a ser oferecido pelo prestador de servico turistico, serd contratado um profissional
especializado para criar o mapa, e este deve utilizar a logomarca do Selo Serra Sustentavel,
no mapa bem como a logomarca do Mtur. O Mapa passara pela aprovacédo da coordenacéo
do Programa e pelo Mtur.

O Mapa virtual sera disponibilizado em todos os sites parceiros, Prefeituras, CONSERRA,
CISAMA, prestadores de servigos turisticos, o relatério para comprovar esta etapa deve
conter, de forma detalhada, a comprovacédo da disponibilizacdo do Mapa Virtual nos sites
parceiros, prefeituras, CISAMA, CONSERRA e prestadores de servigos turisticos.

Na Etapa 4, esta previsto instalar no minimo 70 placas nos empreendimentos certificados,
1 placa em cada empreendimento com o tamanho de 1,5m x 2m em chapa galvanizada com
adesivo refletivo, no conteddo da placa deve constar o home do empreendimento em
evidencia, o Selo Serra Sustentavel e o Mapa da regido contendo todos 0s outros
empreendimentos certificados, compondo assim uma regido com empreendimentos
sustentaveis, as placas serédo instaladas a partir da sinalizacao do prestador de servi¢co, pois
a estrutura para apoiar a placa sera de responsabilidade do prestador certificado, que devera
comunicar quando esta preparado para receber a placa.

Para o servico de execucdo e instalacdo das placas sera contratada empresa
especializada e fiscalizada pela coordenacéo do Programa, levando em conta a qualidade do
servicgo, prazo e produto entregue.

O Prestador de Servico Certificado deve assinar o recebimento da placa na hora da instalagéo.

Cada placa instalada deve ser fotografada e anexada ao relatorio detalhado da execucédo da
Etapa 3, contendo a relagdo dos empreendimento nos quais foram instaladas as placas,
assinado pelo executor e pelo Convenente.

A continuidade do Programa Selo Serra Sustentavel

O Programa Selo Serra Sustentavel sera desenvolvido pelo CISAMA — Consorcio
Intermunicipal da Serra Catarinense, que ¢é vinculada a AMURES Associa¢cdo dos Municipios
da Serra Catarinense. A continuidade deste Programa Selo Serra Sustentavel ficara sobre a
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responsabilidade do CONSERRA — Conselho de Turismo da Serra Catarinense, que também
esta vinculada a AMURES.

O CISAMA fara um Termo de Compromisso, passando a responsabilidade de continuar
aplicando o Caderno de Normas, garantindo que o Selo permaneca sendo uma garantia de
sustentabilidade e qualidade no turismo da Serra Catarinense.

O CONSERRA formara uma equipe multidisciplinar que fard o diagnostico, e o plano de
adequacao dos novos candidatos ao Selo, assim como a manutencao dos ja existentes.

O recurso para manutenc¢éo do Programa vira das parcerias, dos associados do conselho
e de uma taxa de adesao para aplicacado do Selo, esta equipe sera contratada uma vez por
ano quando for aberto o edital de inscrigcbes e renovacao do Selo Serra Sustentavel. O prazo
para revisdo do caderno de normas sera de 3 anos, para esta revisao também sera captado
recursos. Devido a situacdo atual a continuidade do Selo Serra Sustentavel sera de
fundamental importancia, pois sistemas de controle de qualidade e de seguranca com o turista
serdo garantiam de fluxo turistico.

Em virtude da continuidade poderao ser feitas parcerias com instituicées financeiras e de
fomento, para se possa viabilizar financeiramente a aplicagdo do Selo, assim como a parceria
com o Governo do Estado de Santa Catarina podendo multiplicar esta metodologia por todo
estado

8. PRODUTOS E PRAZOS

A duracdo dos trabalhos de elaboracdo e aplicacdo do Selo Serra Sustentavel, ndo deve
exceder a 320 dias, contados a partir da data de assinatura do contrato de prestagcao de
servicos de consultoria. Os produtos intermediarios, as formas e os percentuais de pagamento
e 0s respectivos prazos de entrega estdo discriminados no Quadrol: Cronograma Fisico-
financeiro. O produto final correspondera a entrega da validacdo de no minimo 80 prestadores
de servigos turisticos no Selo Serra Sustentavel, sob a forma de relatério completo, conciso e
tecnicamente embasado, em linguagem que permita leitura agil e facil identificacdo da linha
argumentativa que foi seguida.

Produtos Descricao Valor R$

SERVICOS DE CURADORIA PARA OS PLANOS DE
ADEQUACAO DOS PRESTADORES DE SERVICOS
TURISTICOS QUE ADERIRAM AO SELO EM ATE 70
EMPRESAS PRIVADAS QUE PRESTAM ALGUM
TIPO DE SERVICO AO TURISTA NA REGIAO DA
SERRA CATARINENSE, DESENVOLVIMENTO E
IMPRESSAO DO FOLDER CONSUMO
CONSCIENTE PARA O TURISTA APRESENTANDO
O ROTEIRO SELO SERRA SUSTENTAVEL E A
RELACAO DE EMPRESAS COM O SELO
VERDE,ORGANIZACAO DE MISSAO TECNICA
ORIENTADA PARA UM DESTINO CASE DE
SUSTENTABILIDADE, = CONTEMPLANDO  OS
REPRESENTANTES DOS MUNICIPIOS DE ANITA
GARIBALDI, BOCAINA DO SUL, BOM JARDIM DA
SERRA, BOM RETIRO, CAMPO BELO DO SUL,

Produto 1 31.522,67
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CAPAO ALTO, CERRO NEGRO, CORREIA PINTO,
LAGES, OTACILIO COSTA, PAINEL, PALMEIRA,
PONTE ALTA, RIO RUFINO, SAO JOAQUIM, SAO
JOSE DO CERRITO, URUBICI, URUPEMA.

TOTAL

31.522,67

QUADRO 1: CRONOGRAMA FIiSICO-FINANCEIRO

Produtos Descricao Prazo

OBJETO: CONTRATACAO DE SERVICOS DE
CURADORIA PARA OS PLANOS DE ADEQUAC}AO
DOS PRESTADORES DE SERVICOS TURISTICOS
QUE ADERIRAM AO SELO EM ATE 70 EMPRESAS
PRIVADAS QUE PRESTAM ALGUM TIPO DE
SERVICO AO TURISTA NA REGIAO DA SERRA
CATARINENSE, DESENVOLVIMENTO E
IMPRESSAO DO FOLDER CONSUMO
CONSCIENTE PARA O TURISTA APRESENTANDO
O ROTEIRO SELO SERRA SUSTENTAVEL E A
Produto 1 | RELAGAO DE EMPRESAS COM O SELO VERDE, 150 dias
MISSAO TECNICA ORIENTADA PARA UM DESTINO
CASE DE SUSTENTABILIDADE CONTEMPLANDO
OS REPRESENTANTES DOS MUNICIPIOS DE
ANITA GARIBALDI, BOCAINA DO SUL, BOM
JARDIM DA SERRA, BOM RETIRO, CAMPO BELO
DO SUL, CAPAO ALTO, CERRO NEGRO, CORREIA
PINTO, LAGES, OTACILIO COSTA, PAINEL,
PALMEIRA, PONTE ALTA, RIO RUFINO, SAO
JOAQUIM, SAO JOSE DO CERRITO, URUBICI,
URUPEMA.

Todos os produtos deveréo ser apresentados dentro dos prazos estipulados para aprovacao
e posterior pagamento por parte da contratante.

CISAMA - Rua Otacilio Vieira da Costa, 112 — 88501-050 — Centro — Lages — SC — Fone/Fax: (49) 3224.4800



CISAMA

Consércio Intermunicipal
Serra Catarinense

9. FORMA DE APRESENTACAO

Os produtos devem ser escritos em lingua portuguesa e entregues em 02 (duas) vias originais,
impressas em qualidade "Laserprint® ou similar, em papel formato A4, de acordo com as
Normas da Associacdo Brasileira de Normas Técnicas (ABNT). Os mapas, desenhos e
graficos deverdo ser apresentados de modo adequado para sua perfeita compreensdo, em
CD-Rom, formatados para ARCINFO, ARCVIEW ou ERDAS, e em quatro vias originais.

A versao final deve ser fornecida impressa, bem como em CD-Rom, formatado e gravado no
editor de texto "Word” da Microsoft, de comum acordo com o contratante. Também deve seguir
as seguintes instrucdes durante a redacdo dos documentos finais e intermediarios. A
formatacdo dos documentos, tanto na verséo preliminar, como na final, devera observar as
normas da ABNT.

O material cartografico de fonte secundaria devera ser entregue em 02 (duas) vias originais,
em escalas e formatos previamente aprovados pela equipe de trabalho, de acordo com as
normas brasileiras. Todas as informacdes georeferenciadas devem ser entregues CD-ROM,
e apresentadas em formato para ARCINFO, ARCVIEW e/ou ERDAS.

Todos os produtos auxiliares, mapas, tabelas, graficos ou material necessario para melhor
compreensao do plano poderdo aparecer como Anexos, de forma a manter o corpo principal
do plano mais coeso e sucinto.

A versao final do Plano devera sofrer uma reviséo profissional da gramatica e da ortografia, a
cargo do Contratado.

10.QUALIFICACAO DA EQUIPE TECNICA

QUADRO 2 — EQUIPE TECNICA MINIMA PARA A ELABORACAO DO PLANO

ITEM DISCRIMINACAO DO PROFISSIONAL

* Turismoélogo: que é o profissional que conhece, analisa e estuda o turismo em sua
totalidade, terd um papel de garantir o foco no setor, 0 seu primeiro desafio € que no
projeto esteja representada toda a cadeia produtiva do turismo da regido, identificando
nas empresas o seu diferencial de funcionamento e atendimento ao turista, este
profissional terd que auxiliar na producdo do caderno de normas, em todos 0s
diagndsticos e planos de adequacéo, sensibilizacdo do empresario bem como avaliar
o selo com seu layout, e as placas apresentando a integracdo das empresas neste
processo.

* Engenheiro Ambiental: este profissional tera a fungcdo de resolver problemas
concretos de prevencao e remediagao (atividade corretiva) diante das agcbes em
relacdo ao meio ambiente, mediante a situacdo de cada prestador de servicos. De
2 |modo geral, tanto no ambito publico como privado, sua atuacdo deve atender as
preocupacdes ambientais, na producéo do caderno de normas diagnostico e plano de
adequacdao, verificacdo inclusive da execugcdo de boas praticas do prestador de
Servigos.

3 |* Economista: no projeto este profissional deve acompanhar também todas as etapas
desde a producdo do caderno de normas, o diagndéstico, plano de adequacéo e
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sensibilizacdo, apresentando ao prestador de servicos como a sociedade produz,
distribui e consome bens materiais e servicos. Com isso estuda a alocacao eficiente
dos recursos entre as inumeras possibilidades de decisdo do prestador de servigos
com as acgles propostas no plano de adequacao.

* Especialista Cultural: Este profissional esta na equipe para garantir que a
identidade cultural da regido seja preservada e utilizada como diferencial do destino,
a atuacdo do especialista cultural vai apontar os critérios e as possibilidades de
utilizacao da cultura como um fator de sustentabilidade da empresa, alem de ajudar a
produzir o caderno de normas deve atuar no diagnostico, plano de adequacao e
sensibilizacao.

* Socidlogo: Os soci6logos séo profissionais capacitados a entender e questionar as
13 relacgdes humanas em sociedade. E a partir dessa ciéncia que podemos fomentar
discussbes politicas, econémicas, religiosas etc, e compreendé-las através de
fendbmenos sociais. Serd fundamental em investigar a realidade social através de
5 |pesquisas e levantamento de dados, e de que forma trazemos o prestador de servigos
a mudar seu comportamento e implantar a sustentabilidade no ambito social,
econdmico, ambiental e cultural. A contribuicdo quanto ao projeto se da desde o
caderno de normas até o plano de adequacéao, faz parte de apontar estratégias para
mudanca de comportamento do prestador de servicos.

11. PARTICIPACAO PUBLICA E VALIDACAO DO SELO

Meta 1: Criar o Caderno de Normas Selo Serra de Sustentabilidade

ETAPA 1 PRODUTO A | RESULTADOS | INDICADOR | MEIO DE
SER ENTREGUE | ESPERADOS VERIFICACAO

Elaborar e | 1) Arquivo digital | Caderno de | Caderno de | Relatério detalhado,

difundir um | do Caderno de | Normas Virtual | Normas Apresentando  de

caderno de | Normas entregue. | Criado para o | Criado e | que forma foi criado

normas virtual | 2) Caderno Virtual | Selo Serra | difundido. o] caderno de

para o Selo | de Normas para o | Sustentavel e normas com fontes

Serra Selo Serra | publicado em de pesquisa, atas

Sustentavel Sustentavel meio virtual em de reunibes de

Publicado em |toda a regido trabalho, bem como

sites de todas as | turistica, Com a captura de tela de

18 Prefeituras, | 140 downloads todas as paginas de

AMURES,, realizados  do sites onde o link do

CISAMA, , | Caderno de caderno de normas

CONSERRA e | normas foi publicados, com

parceiros. data de publicacao,

assim com 0
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relatério de
downloads, do
arquivo do caderno
de normas, de todos
0s sites onde foi
publicado. Este
relatério  assinado
pelo Executor e pelo
Convenente.

Meta 2: Realizar 2 Seminéarios para sensibilizar os Prestadores de servigos turisticos

publicos e privados

ETAPA 1 PRODUTO A SER | RESULTADOS | INDICADOR | MEIO _~ DE
ENTREGUE ESPERADOS VERIFICACAO
Realizacdo do |1 Seminario de | 70 Funcionéarios | Ndmero de | 1) Lista de

Seminario Sustentabilidade | publicos do
para para o0 poder | poder  publico
Sensibilizar publico realizado, | municipal,

Gestores estadual e
Publicos, 1 Seminario de | federal que

Sustentabilidade | atuam na regifo
Realizacdo do | para prestadores | sensibilizados e

Seminario de servicos | multiplicadores
para turisticos do Programa de
Sensibilizar realizado. Certificacdo
Empresérios e Selo Serra
Prestadores Sustentavel.

de Servico

Turistico . Adesédo ao

Programa de
Sustentabilidade
por parte dos
prestadores de
servicos
turisticos (100
pessoas).

participantes
no
Seminario.

Numero de
participantes

presenca
(contendo: nome,
RG, CPF,
endereco, telefone
e assinatura),
inscricoes. 2)
Relatério detalhado
da execucdo da
Etapa 1, assinado
pelo executor e pelo

Convenente. 3)
Relatério
fotografico
detalhado do
seminario
devidamente
assinado pelo
executor e pelo
Convenente. 1)

Lista de presenca
(contendo: nome,
RG, CPF,
endereco, telefone
e assinatura),
inscrigoes. 2)
Relatério detalhado
da execucdo da
Etapa 2, assinado
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pelo executor e pelo
Convenente. 3)
Relatério
fotografico
detalhado
seminario
devidamente
assinado
executor e
Convenente

do

pelo
pelo

Meta 3:Elaborar 140 Planos de Adaptacéo a Sustentabilidade para prestadores de servicos

ETAPA 1 PRODUTO A | RESULTADOS | INDICADOR MEIO _~ DE
SER ENTREGUE | ESPERADOS VERIFICACAO
Diagnosticar | 1) Fichas de | 140 prestadores | 1) Numero de | 1) Fichas de

140
prestadores
de servicos
turisticos
candidatos ao
selo Serra
Sustentavel.

adesao assinadas
pelo prestador de

servicos
turisticos, para
participacdo da

Certificacdo Selo
Serra
Sustentavel.

2) Relatério de

visita a
propriedade,

contendo o}
diagndstico da

situacao atual.

de servicos
aderidos e
diagnosticados
ao programa,
Selo Serra
Sustentavel

fichas de
adesao

assinadas.

2) Ndmero de
propriedades
de
Prestadores
de servigos
diagnosticadas

adesdo assinadas
pelos prestadores
de servicos
turisticos. 2)
Relatério de visita
a cada
propriedades,

contendo o]
diagndstico da
situacao atual,
assinado pelo
prestador de

servico turistico e
pelo executor, 3)
Relatoério

detalhado da
execucao da Etapa
1, assinado pelo
executor e pelo
Convenente. 4)
Relatoério

fotografico

detalhado de cada
visita, devidamente

assinado pelo
executor e pelo
Convenente.

CISAMA - Rua Otacilio Vieira da Costa, 112 — 88501-050 — Centro — Lages — SC — Fone/Fax: (49) 3224.4800




CISAMA

Consércio Intermunicipal
Serra Catarinense

ETAPA 2 PRODUTO A | RESULTADOS | INDICADOR MEIO DE
SER ENTREGUE | ESPERADOS VERIFICACAO
Elaboragdo e | 140 planos 140 prestadores | Namero de | 1)140 Planos de
envio dos 140 de servicos | Planos Adaptacéo
planos de turisticos elaborados e | elaborados,
adaptacao orientados entregue  ao | 2)Comprovacéao de
aos através de um | prestador de | envio por email de
prestadores plano de | servicos 140 Planos de
de servigos adaptacao turisticos, Adaptacédo para o
candidatos ao Prestador de
Selo Serra Servicos 10 Meta
sustentavel 5. Certificar 70
Prestadores de
Servicos Turisticos
Turisticos, 3)
Relatorio
detalhado da
execucao da Etapa
1, contendo o item
1 e 2 deste quadro,
assinado pelo
executor e pelo
Convenente.
ETAPA 1 PRODUTO A | RESULTADOS | INDICADOR MEIO DE
SER ENTREGUE | ESPERADOS VERIFICACAO
Validar os | 100 relatérios de | Pelo menos 70 | NUmero de | 1) Pelo menos 100
relatérios e | andlise/validacdo | relat6rios de | relatérios de | relatérios de acbes
identificar se | das acOes | prestadores de | acoes executadas
0S requisites | executadas pelos | servigos executadas apresentados
exigidos pelo | prestadores  de | turisticos validados. pelos prestadores
Caderno de | servigcos validados. de servigos
Normas foram | turisticos, turisticos. 2)
atendidos atestado o] Relatorio
cumprimento ou detalhado da

nao dos requisitos

exigidos pelo
Caderno de
Normas.

execucao da Etapa
1, assinado pelo
executor e pelo
Convenente.

12. DOCUMENTOS DISPONIVEIS PARA CONSULTA

- Mapas de Regionalizagdo do Turismo Brasileiro,
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- Sites dos Municipios,
- PDTIS Municipais e Regional
13. ORCAMENTO DOS SERVICOS

Devera ser apresentada planilha de discriminag¢éo dos custos, conforme modelo que segue:
ORCAMENTARIA

Orgdo: 01 — Cisama

Unidade 01 — Cisama

Projeto/Atividade: 1.009 — INFRAESTRUTURA, DESENVOL. ECONOMICO E TURISMO
Dotacéo: 3.3.90.00.00.00.02.0034 — Recursos Convénio Mtur Convénio

Dotacéo: 3.3.90.00.00.00.02.0000 — Recursos Proprios (contrapartida)

14. DOCUMENTOS PARA HABILITAQAO
14.1. Para habilitacdo, a empresa devera apresentar os seguintes documentos:

14.1.1. Habilitacao Juridica
a) Ato constitutivo, estatuto ou contrato social em vigor, devidamente registrado;

14.1.2 Regularidade Fiscal

a) Prova de inscricdo no cadastro Nacional de Pessoa Juridica —CNPJ;

b) Prova de regularidade para com a Fazenda Federal, compreendendo os tributos
administrados pela Secretaria da Receita Federal e também com a Divida Ativa da Uniéo,
fornecida pela Procuradoria da Fazenda Nacional;

c) Prova de regularidade fiscal para com a Fazenda Estadual do domicilio ou sede da licitante,
expedida pelo 6rgdo competente;

d) Prova de regularidade fiscal para com a Fazenda Municipal do domicilio ou sede da
licitante, expedida pelo érgao competente;

e) Certificado de Regularidade de Situacdo com o FGTS;

f)Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante a
apresentacao de certiddo negativa, nos termos do Titulo VII-A da Consolidacéo das Leis do
Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei n® 5.452, de 1° de maio de 1943. (Inciso incluido pela Lei
12.440, de 2011).www.tst.gov.br;

14.2 Qualificacdo econdmico-financeira:
Certiddo negativa de faléncia ou concordata, recuperacdo judicial expedida pelo cartorio
distribuidor da pessoa juridica ha menos de 60 dias.

Lages (SC), 05 de junho de 2023. -

b SELENIO SARTORI
g L Data: 15/06/2023 12:36:22-0300

Verifique em https://validar.iti.gov.br

Selénio Sartori
Diretor executivo — CISAMA
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